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Model o de sostenibilidad

Satisfacer las necesidades de las actuales generaciones
sin comprometer |os recur sos paraque puedan
satisfacer lasfuturas

...............................................................

____________________________________________________

Vision Econdmic Bienestar
Vision Ambiental Presente
Vision Social | Futuro

| e ‘ T

Respeto a la integridad del Planeta, teniendo como objetivo la Salud vy el
Bienestar de todos los miembros de la comunidad TIERRA.




o | nfraestructura
L a meta es sostenibilidad

Alimentacion Organizaciones

Hospedaje Gobierno
sLegislacion Transporte Atractivos
.NegOCiaCién Promocion Serv. Apoyo

Planificacion
Mecanismos de

Mg ora continua
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SOSTENIBILIDAD EJE TRANSVERSAL DE. PLAN
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Accionesconcretas que Accionesconcretas
realizan las Comunidades gue realiza la

Costeras Industria turistica
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Sostenibilidad
Turistica

TURISMO

'

REUTILIZACION
INTERAC CION

TECNOLOGIA
CAMBIO DE LIMPIA
ACTITUD
HOTELES
SOSTENIBLES
PARTICIPACION
COMUNAL AGENCIAS
DEVIAJES

SOATENIBLES

SOCIEDAD —  AMBIENTE
FORTALECIMIENTO DEL “CLUSTER' TURISTICO
5
6
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. QUE ES EL CST? Y
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Es una certificaci n'a las empresas turisticas, que
se otorga de acuerdo con € grado en que la
operaci n se aproxime a un modelo de

sostenibilidad.

Estimulo a las iniciativas de la empresa privada
turistica en materia -ambiental, eficiencia en la

operaci Ny proyecci nsocial.



Emisionesy
desechos
Areasverdes
Protecci nfloray
fauna

Areas naturales

Consumo de agua

Energia

Productos
M anegj o desechos

Fisico
Biologico

Planta de
Servicio

( C mo es el Sistema de Certificaci n CST? i

Cliente
Externo

Comunicaci n
Participaci n
Habitaciones
Manegjo de grupos

Entorno
Socio
Econdmico

Beneficios econ micos
Cultura

Salud

Empleo capacitaci n




Procedimiento

1. Inscripci n

2. Cumplimiento legidaci n

3. Aplicaci n del estandar

eEsvoluntario 4. Certificacl n

*Par a todos |os segmentos 5 Segui miento
*Sin finesdelucro

*Bajo costo

*Base estrictamente tecnica
Certificado otorgado por la
Comis ndeAcreditaci n




*Procedimientos estandarizados
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Entorno Gesti n
del Servicio

16. Guia Turistico

certificados por
correspondiente.

_ |, <

16,5 La empresa contrata a guias

la entidad <
»

Sl

NO NA

>

<
>

>

Ponderaci n

Losvalores de
ponderacion varian
entrely 3, reflgjando €
grado de importancia

Barrade
Evaluaci n

Sl: Laempresa cumple
con lacondicion
planteada.

NO: Laempresano
cumple.

NA: Lacondicion no
aplica parala empresa
en particular.




Ambito Evaluaci n Puntaje Peso
i o154 25%
Planta Fisica 73 % 25 %
Cliente Externo 80 % 25 %
Entorno 0
Socioecon mico 48 % 2%

0 H <20 %
1 - 20-39 El nivel estara dado
_ 2 I 40-39 por el ambito con la
Nivel 3 i 60-89 ======P> | suntuaci n mas
4 i 80-94 baja
5 . >94 %




Procedimiento
Inscripci n
Cumplimiento
legidaci n
Aplicaci ndd
estandar
Certificaci n
Seguimiento



Organo Responsable de Otorgar la Certificacion

EOUNESIDN WACIONAL
WS ACREDITAC

O




Empresas certificadas




Reconocimientos:




Premios:

Noviembre 2007
Dentro del marco World Travel Market, Virginia
Holidays, otorga a Costa Rica reconocimiento por ser:

EL MEJOR DESTINO RESPONSABLE



Premios:

Concurso del Premio “ Turismo para Todos’
A la innovacion en turismo y hoteleria que ha
Implementado en el marco del 111 Congreso
Latinoamericano virtual de competitividad de
empresas y destinos turisticos, Mayo 2008,
Chile

OTORGA:

EL PRIMER PREMIO AL Programa CST
“Certificado para la Sostenibilidad Turistica”.




Algunas Publicaciones

La Naci n, 2007

Revista Japonesa Ring BELL, agosto 2006

Reuni n Task Force, Junio 2008
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Estrategia Actual: A

nivel de estructura

COMISION NACIONAL
DE ACREDITACION DEL
CST

Ente Académico

Evaluadpres I nternos

- Auditor as

Evaluador es Exter nos Empresas
="  Tur sticas

-OEE-




Que significa:

|nsertar la“ Formacion de
Evaluadores’ en los entes
académicos o deinvestigacion

Ventajas

Fortaleza técnica y mayor ventaja
comparativa al CST

|CT mantiene la autoria

Se libera el proceso de evaluacion
brindando oportunidades a profesionales
para formarse como Evaluadores

Se acopla el Sstema CST a las estructura
recomendada internacional mente.

Profesionales del ICT asumiran funciones
de monitoreo y auditoria



Estrategia Actual: A nivel de Mercadeo
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Muchas Gracias



