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Modelo de sostenibilidadModelo de sostenibilidad

Satisfacer  las necesidades de las actuales generaciones 
sin comprometer  los recursos para que puedan 

satisfacer  las futuras 

Visión Económica Bienestar

Visión Ambiental

Visión Social

Presente

Futuro 

Respeto a la integridad del Planeta, teniendo como objetivo la Salud y el
Bienestar de todos los miembros de la comunidad TIERRA.   
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Hospedaje

Alimentación

AtractivosTranspor te

Infraestructura

Gobierno

Serv. Apoyo

Organizaciones

Promoción

•Legislación 

•Negociación

•Planificación

•Mecanismos de mercado

La meta es sostenibilidad

Mejora contínua
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Ac c iones c onc retas que 
realizan las Comunidades

Costeras

Ac c iones c onc retas
que realiza la 

Industria turístic a
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SostenibilidadSostenibilidad
TurTur íísticastica



Es una cer tificaci� n a las empresas tur ísticas, que 
se otorga  de acuerdo con el grado en que la 
operaci� n se aproxime a un modelo de 
sostenibilidad.

Estímulo a las iniciativas de la empresa pr ivada 
tur ística en mater ia ambiental, eficiencia en la 
operaci� n y proyecci� n social.

¿¿QUQUÉÉ ES EL CST?ES EL CST?



Emisiones y 
desechos
Areas verdes
Protecci� n flora y 
fauna
Areas naturales

Comunicaci� n 
Par ticipaci� n
Habitaciones
Manejo de grupos

Beneficios econ� micos
Cultura
Salud
Empleo capacitaci� n

Consumo de agua
Energía
Productos
Manejo desechos

C� mo es el Sistema de Certificaci� n CST?C� mo es el Sistema de Certificaci� n CST?



Procedimiento

1. Inscr ipci1. Inscr ipci �� nn
2. Cumplimiento legislaci2. Cumplimiento legislaci �� nn

3. Aplicaci3. Aplicaci �� n del estn del estáándarndar
4. Cer tificaci4. Cer tificaci �� nn
5. Seguimiento5. Seguimiento

•Es voluntar io
•Para todos los segmentos
•Sin fines de lucro
•Bajo costo
•Base estr ictamente técnica
•Cer tificado otorgado por   la 
Comisi� n de Acreditaci� n
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•Procedimientos estandar izados



� � �� � � 55
 � � � �� � �
 � � � �� � �

Entorno GestiEntorno Gesti �� n  n  
del Serviciodel Servicio

16. Gu16. Guíía Tura Tur íísticostico

16.5 La empresa contrata a guías 
cer tificados por  la entidad 
correspondiente.

SISI NONO NANA

ÁÁmbitombito

Descr iptorDescr iptor

PreguntaPregunta

PonderaciPonderaci �� nn

Los valores de 
ponderación varían 
entre 1 y 3, reflejando el 
grado de importancia

Barra de Barra de 
EvaluaciEvaluaci �� nn

SI : SI : La empresa cumple La empresa cumple 
con la condicicon la condicióón n 
planteada.planteada.

NO:NO: La empresa no La empresa no 
cumple.cumple.

NA:NA: La condiciLa condicióón no n no 
aplica para la empresa aplica para la empresa 
en particular.en particular.
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<20 %<20 %

2020--3939

4040--5959

6060--8989

8080--9494

>94 %>94 %

NivelNivelNivel

El nivel estará dado 
por  el ambito con la  
puntuaci� n más 
baja 

El nivel estarEl nivel estar áá dado dado 
por  el por  el ambitoambito con la  con la  
puntuacipuntuaci �� n mn máás s 
baja baja 

EvaluaciEvaluaci �� nnAmbitoAmbito
Entorno FEntorno Fíísico sico 
BiolBiol �� gicogico

Planta FPlanta Fíísicasica

Cliente ExternoCliente Externo

Entorno Entorno 
SocioeconSocioecon�� micomico

PuntajePuntaje

61 %61 %

73 %73 %

80 %80 %

48 %48 %

PesoPeso

25 %25 %

25 %25 %

25 %25 %

25 %25 %
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Procedimiento
Inscr ipciInscr ipci �� nn

Cumplimiento Cumplimiento 
legislacilegislaci �� nn

AplicaciAplicaci �� n del n del 
estestáándarndar

Cer tificaciCer tificaci �� nn
SeguimientoSeguimiento



Órgano Responsable de Otorgar la Certificación
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Empresas certificadas 
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Reconocimientos:Reconocimientos:



Noviembre 2007 
Dentro del marco Wor ld Travel Market, Virginia 
Holidays,  otorga a Costa Rica reconocimiento por  ser :

EL MEJOR DESTINO RESPONSABLE 

Premios:Premios:



Premios:Premios:

Concurso del Premio Concurso del Premio ““ Turismo para TodosTurismo para Todos””
A la innovaciA la innovacióón en turismo y hotelern en turismo y hoteleríía que ha a que ha 
implementado en el marco del III Congreso implementado en el marco del III Congreso 
Latinoamericano virtual de competitividad de Latinoamericano virtual de competitividad de 
empresas y destinos turempresas y destinos turíísticos, Mayo 2008, sticos, Mayo 2008, 
ChileChile

OTORGA:OTORGA:

EL PRIMER PREMIO AL Programa CST 
“Certificado para la Sostenibilidad Turística”.
EL PRIMER PREMIO AL Programa CST 
“Certificado para la Sostenibilidad Turística”.



Revista Japonesa Ring BELL, agosto 2006

Reuni� n Task Force, Junio 2008

La Naci� n, 2007

Algunas PublicacionesAlgunas Publicaciones
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Estrategia Actual: Estrategia Actual: A nivel de estructuraA nivel de estructura
COMISIÓN NACIONAL 

DE ACREDITACIÓN DEL
CST 

Evaluadores Externos 
-OEE-

Empresas 
Tur �sticas

Acredita

Evaluaci� n

Repor ta

Cer tifica
�

2

4

3

Evaluadores Internos Auditor �as

Ente Académico



Que significa:                              VentajasQue significa:                              Ventajas

Estrategia Actual: Estrategia Actual: A nivel de estructuraA nivel de estructura

Insertar  la “ Formación de         
Evaluadores” en los entes 
académicos  o de investigación

Fortaleza tFortaleza téécnica y mayor ventaja cnica y mayor ventaja 
comparativa al CST comparativa al CST 

ICT mantiene la autorICT mantiene la autoríía a 

Se libera el proceso de evaluaciSe libera el proceso de evaluacióón n 
brindando oportunidades a profesionales brindando oportunidades a profesionales 
para formarse como Evaluadorespara formarse como Evaluadores

Se  acopla el Sistema CST a las estructura Se  acopla el Sistema CST a las estructura 
recomendada internacionalmente.  recomendada internacionalmente.  

Profesionales del ICT asumirProfesionales del ICT asumiráán funciones n funciones 
de monitoreo y de monitoreo y auditorauditorííaa
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