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Determinantes de la Competitividad Global

Requerimientos
BásicosFactores que 

promueven la 
eficiencia

1. Instituciones
2. Infraestructura
3. Estabilidad macroeconómica
4. Salud y Educación Primaria

5. Educación Superior y Capacitación
6. Eficiencia en el mercado de bienes

Clave para 
Economías 

orientadas por 
factores

Factores de 
Innovación y 
sofisticación

6. Eficiencia en el mercado de bienes
7. Eficiencia en el mercado laboral
8. Sofisticación del mercado financiero
9. Preparación tecnológica
10. Tamaño de mercado

11. Sofisticación empresarial
12. Innovación

Clave para 
Economías 

orientadas por la 
innovación

Clave para economías 
orientadas por la 

eficiencia



Factores problemáticos para Hacer 
negocios en Costa Rica (2006/2007)
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Relación entre trámites, competitividad, 
crecimiento y corrupción

104 
páíses 
divididos 
en IV 
cuartiles 
según su 
posición 
en el GCI 

• GCI: Índice de Competitividad Global 2004 (World Economic Forum), un índice alto
representa una buena competitividad.

• IPC: Índice de Percepción de la Corrupción 2004 (Transparencia Internacional) un menor
índice representa una mayor percepción de corrupción.

• Abrir negocios: Pasos que se requieren para abrir un negocio. Éste es uno de los
indicadores utilizados en el informe Doing Business 2005 (Banco Mundial).

• Tasa de crecimiento del PIB per cápita: Porcentaje para el periodo 1990-2003. Banco
Mundial 2005

en el GCI 
2004-2005



Doing Business 2009:               
Facilidad de hacer negocios en CR

INDICADOR 2009 2008 DIFF.
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Estado de Avance
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Continuidad 
Programas Mejora

Regulatoria

Simplificación
de Trámites

Ingeniería 
de ProcesosReforma Leyes

Asamblea Legislativa

Componentes de la Mejora Regulatoria

de Trámites
Rendición de cuentas

Compromiso Jerarcas

Implementación
y seguimiento

Reforma Decretos,
Reglamentos

Cambio Cultura
Institucional

Trámites Digitales

Mejora Regulatoria 
y Competitividad



La Caja de Herramientas de la Mejora 
Regulatoria y la Simplificación de Trámites

II. Manual  para 
elaborar regulaciones 

y trámites simples

III. Metodología 
I. Ley Nº 8220 y 

III. Metodología 
para la 

Evaluación 
Costo Beneficio

IV. Directriz 
Moratoria

V. Programas 
Mejora Regulatoria. 

Enlaces Instituc.

I. Ley Nº 8220 y 
su Reglamento 

(proyecto de Ley 
No.16266)



Apertura de negocios
Problemática. 

Gráfico1.Apertura de negocios
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Apertura de negocios: 
Estado de Avance

Sistema digital de formalización de empresas:
• Implementación de un sistema de expediente

electrónico y formularios inteligentes para que
se puedan realizar en forma digital los trámites
básicos necesarios para abrir un negociobásicos necesarios para abrir un negocio
(trámites Min. Salud, Min. Hacienda, CCSS e
INS);

• Plan piloto que incorpora las actividades de
riesgo bajo (grupo c).



Licencias de Construcción:
Problemática 

Gráfico2. Licencias construcción
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Licencias de Construcción
Estado de Avance

• Visado y permiso de construcción para viviendas: nuevo sistema para
visar viviendas unifamiliares en forma digital para todo el país, lo cual representa
un ahorro de 24 días en algunos casos y de 45 días en otros:

Días ahorrados

Viviendas interés social 24 196,4

Ahorro total en permisos de construcción        
de viviendas para 2007

(en miles de colones)         

Tipo vivienda Ahorro por 
vivienda

Plan piloto: Curridabat, Grecia, San Carlos, Alajuela, Escazú, Belén, Heredia y
Santa Cruz. Se espera completar 24 municipios en este año.

• Declaración Jurada Viviendas: reforma al decreto Visado de Planos de
Construcción, sustituyendo el visado de viviendas por parte del Ministerio de
Salud con una Declaración Jurada del profesional responsable. Esto implica un
ahorro de 15 días en el trámite más tiempos de traslado visitas a las instituciones
y papeleos duplicados.

Viviendas interés social 24 196,4
Viviendas clase media 24 406,9
Ahorro total 603,3



Licencias de Construcción
Estado de Avance

• Concesiones de Agua: permite lograr la carta de
disponibilidad con permiso de perforación y hacer el trámite
de visado paralelo al de la concesión de aguas, implicando
ahorros de hasta un año
Anteriormente se tenía que esperar a concluir el trámite de
concesión para poder hacer el visado.concesión para poder hacer el visado.



Licencias de Construcción
Estado de Avance

• Alineamiento digital para zonas de influencia de
aeropuertos: mapeo de todos los aeropuertos y campos de
aterrizaje, así como sus zonas de influencia, a efecto de
obtener los alineamientos correspondientes para poder
construir.



Licencias de Construcción
Estado de Avance

• Procedimiento ambiental y técnico para
movimientos de tierra:
– Lineamientos sobre el procedimiento a seguir para la utilización

de los escombros generados de los movimientos de tierra.
– Coordinación interinstitucional entre Setena y la Dirección de

Geología y Minas a efecto de no duplicación en el trámite.Geología y Minas a efecto de no duplicación en el trámite.

• Todos estos trámites han permitido reducir los plazos de
resolución y el número de pasos que deben cumplirse para
poder desarrollar un proyecto de construcción.

• Para el caso de las viviendas menores a 300 m2, la mejora en
los trámites mencionados permitió una reducción del plazo de
obtención de los permisos de 106 días a 17 días.

• Ver grafico



Licencias de Construcción
Estado de Avance (movimiento de tierra)

ANTES
Días naturales
promedio

10 días

30 días

Inicio

Disponibilidad 
de agua

SETENA (Para 

Carta de uso 
de suelos

CON LA MEJORA

Días naturales
promedio

Inmediato con 
declaración jurada

AHORA
Permiso de Construcción Viviendas Unifamiliares

Inicio

Uso de Suelo
Disp.Agua

15 días

14 días

7 días

15 días

15-30 días

106-121 días

Total 106-121   días Casas > 300m2
 91-106   días Casas <o = 300m2

Fin

Disposición de Aguas 
Negras (Tanque Séptico )

SETENA (Para 
casas mayores a 

300 m2)

Visado de planos 
en el CFIA

Municipalidad

Ministerio de Salud

15 días

14 días

2 días

31   días Casas > 300m2
     Total 17   días Casas <o = 300m2

Disposición de Aguas 
Negras (Tanque Séptico)

SETENA (Para 
casas mayores a 

300 m2)

Visado de planos  
CFIA - Salud 

(2horas)

Permiso 
Construc.

Municipalida



Gestión Ambiental

• Nuevo modelo de gestión de Evaluación Ambiental:
– Principio de responsabilidad ambiental

compartida (fe pública a consultores; delega de
responsabilidades con capacitación a instituciones
como Municipalidades, SINAC, Ministerio de Saludcomo Municipalidades, SINAC, Ministerio de Salud
y Agricultura).

– Reglas claras (guías ambientales, fichas,
procedimientos, protocolos, entre otros).

– Funciones más estratégicas a la SETENA en
materia de planificación y administración ambiental
del territorio y sus recursos naturales (evaluación
ambiental estratégica)



Gestión Ambiental:
Nuevo Modelo de gestión de Evaluación ambiental

Actual Futuro

Educación

EAE

Auditoría y seguimiento

Educación
(+)

(+)

EIA

EAE

Auditoría y seguimiento

EIA

(+)

(-)



Gestión Ambiental:
Nuevo procedimiento de aprobación de evaluación ambiental



Gestión Ambiental:
Reforma del Marco Reglamentario 

1. Reforma Decreto D1: incorporación
de las Guías Ambientales al proceso
de evaluación ambiental.

2. Reglamento para la elaboración,
revisión y fiscalización de las Guías
de Buenas Prácticas Productivas y

4. Reforma al Reglamento General de
la SETENA: incorporación de nuevos
instrumentos de ordenamiento
territorial adicionales a los planes
reguladores.

5. Reforma al Reglamento Orgánico:de Buenas Prácticas Productivas y
Desempeño Ecoeficiente:
elaboración de reglas claras sobre el
procedimiento de elaboración y
oficialización de Guías Ambientales.

3. Guía de Buenas Prácticas
Ambientales de la actividad de la
construcción: oficialización de la
primera Guía Ambiental para la
actividad de la construcción (esta
actividad es la mas proyectos tramita
en la SETENA, cerca del 80% de los
casos).

5. Reforma al Reglamento Orgánico:
incorporación a la organización de la
SETENA de una Dirección de Control
y Auditoria Ambiental, a efecto de
fortalecer el proceso de fiscalización y
control del cumplimiento de los
compromisos ambientales de los
proyectos.



Gestión Ambiental:
Sistema de Expediente Digital

• Los desarrolladores y consultores ambientales realizan el trámite
de viabilidad ambiental en forma digital.

• Este nuevo sistema permite el envío de la documentación en
línea, y su posterior revisión y autorización por parte de SETENA.

• El usuario recibe, vía correo electrónico, el aviso de cualquier
corrección que deba hacer a su expediente, y hace a través delcorrección que deba hacer a su expediente, y hace a través del
sitio WEB las enmiendas correspondientes.

Migración

INTERNET

Datacenter
Gobierno Digital

Embajada en 
Colombia Embajada en 

Nicaragua

Ministerio de Salud

INVU

AyA

SETENA

Fitosanitario

DAC



Ordenamiento Territorial

1. Inventario digital de planes
reguladores.

2. Aprobación del Decreto
sobre “PLAN URBANO-
TERRITORIAL DE LATERRITORIAL DE LA
REGIÓN CHOROTEGA”
para orientar el desarrollo
territorial y urbano de la
Región, con características
de sostenibilidad.

3. Estudio Decreto sobre
parámetros de construcción
para la región del Pacifico
central.



Otros Avances en la 
Simplificación de Trámites

1. Plantas de tratamiento: el
Ministerio de Salud aprobará
los modelos de plantas para
urbanizaciones y condominios,
en tanto que AyA aprobará los
planos de los proyectos
específicos, eliminando la

3. Registro de cosméticos:
(registro en línea y
seguimiento)

4. Registro de alimentos:
registro en línea y
seguimiento)

específicos, eliminando la
duplicidad en el trámite.

2. Declaración de bienes
inmuebles: herramienta
electrónica para la declaración
de bienes inmuebles
(requisitos; cálculo de los
impuestos a pagar; pago del
importe resultante).

seguimiento)



Otros Avances en el Tema de 
CompetitividadCompetitividad



Otros Avances en el Tema de 
Competitividad

• Proyectos digitales : 
– COSTA RICA 

COMPRA

• Innovación : 
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– Parques científicos y 
tecnológicos

– Programa de 
incentivos

– Clusters (turismo 
médico)
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